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The experiences of treatment and care for Polish
gynaecological cancer patients at University
Hospital Southampton

Doswiadczenia leczenia i opieki nad polskimi
pacjentkami z nowotworami ginekologicznymi w
Szpitalu Uniwersyteckim w Southampton (UHS)

Background

Over the past five years, the Gynaecological Cancer Care Team at University
Hospital Southampton (UHS) has provided medical treatment and ongoing support
to a growing number of patients from the Polish community. During this time, the
team recognised that the experiences of these patients, and those of their families
and care-givers, may differ significantly from those of White British patients. These
differences could be shaped by a range of factors, including language barriers,
cultural expectations, attitudes towards healthcare, and varying levels of familiarity
with the UK health system.

W ciggu ostatnich pieciu lat Zespot Ginekologicznej Opieki Onkologicznej w Szpitalu
Uniwersyteckim w Southampton (UHS) zapewniat leczenie i state wsparcie rosngcej
liczbie pacjentek z Polonii. W tym czasie zespot uznat, ze doswiadczenia tych
pacjentéw, a takze ich rodzin i opiekunéw, mogg znacznie roéznic¢ sie od
doswiadczen brytyjskich biatych pacjentéw. Réznice te mogg byc¢ ksztattowane przez
szereg czynnikdw, w tym bariery jezykowe, oczekiwania kulturowe, stosunek do
opieki zdrowotnej i rézny poziom znajomosci brytyjskiego systemu opieki zdrowotne;j.

With a genuine interest in delivering equitable and culturally sensitive care, UHS
sought to deepen its understanding of the particular needs, challenges, and
perspectives of Polish patients. In pursuit of this goal, they partnered with SOS
Polonia, a local organisation that works closely with the Polish community. SOS
Polonia was commissioned to conduct interviews with Polish women who had
received treatment for gynaecological cancers, as well as with their family members
and care-givers.

Z autentycznym zainteresowaniem zapewnienia rownej i wrazliwej kulturowo opieki,
UHS starat sie pogtebi¢ swoje zrozumienie szczegolnych potrzeb, wyzwan i
perspektyw polskich pacjentéw. Dgzgc do tego celu, nawigzano wspotprace z SOS
Polonia, lokalng organizacjg, ktora scisle wspétpracuje z Polonig. SOS Polonia
przeprowadzita wywiady z Polkami, ktére byty leczone na nowotwory ginekologiczne,
a takze z cztonkami ich rodzin i opiekunami.
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The aim of these interviews was threefold. They were to:
Cel tych wywiadow byt trojaki. Zadaniem byto:

e Capture and document the lived experiences of these individuals
Uchwycenie i udokumentowanie przezytych doswiadczen tych oséb

¢ |dentify any areas where existing services could be improved
Zidentyfikowanie wszelkich obszaréw, w ktérych istniejgce ustugi mozna
ulepszy¢

e Highlight gaps in local support networks that might be addressed in the future
Wskazanie luk w lokalnych sieciach wsparcia, ktére mogg zostac
wyeliminowane w przysztosci

This report by SOS Polonia presents the findings from six in-depth interviews and
offers a series of recommendations to help shape more inclusive, responsive, and
culturally aware cancer care for the Polish community in Southampton.

Niniejszy raport SOS Polonia przedstawia wyniki szesciu pogtebionych wywiadow i
oferuje szereg zalecen, ktére majg poméc w ksztattowaniu bardziej inkluzyjnej,
responsywnej i Swiadomej kulturowo opieki onkologicznej dla polskiej spotecznosci
w Southampton.

How we did it
Jak to zrobilismy

Once the project was agreed upon, we worked collaboratively with colleagues from
UHS and the Wessex Cancer Alliance (WCA) to review and refine the interview
questions. Input from a member of our team who had personal experience with
gynaecological cancer was particularly valuable in ensuring that the questions
covered all the key aspects of treatment and support from a patient’s perspective.
Po uzgodnieniu projektu wspotpracowalismy z kolegami z UHS i Wessex Cancer
Alliance (WCA), aby przejrze¢ i doprecyzowac pytania do rozmowy. Wktad cztonka
naszego zespotu, ktoéry miat osobiste doswiadczenia z nowotworami
ginekologicznymi, byt szczegdlnie cenny w zapewnieniu, ze pytania obejmujg
wszystkie kluczowe aspekty leczenia i wsparcia z perspektywy pacjentki.

Together with UHS and WCA, we co-produced an invitation letter in Polish, which
was sent to ten patients. The letter invited them and their care-givers to take part in
an interview and included a £25 voucher as a thank-you for their time. Following this
initial outreach, three patients and care-givers expressed interest and agreed to be
interviewed.To increase participation, we sent a second translated letter. This
version provided more detail on the purpose and importance of the project and
included anonymised quotes from the initial interviews to help illustrate the value of
sharing these experiences. As a result, three additional participants came forward. A
final outreach attempt was made via a brief text message, but no further
interviewees were recruited through this method.
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Wspalnie z UHS i WCA napisaliSmy zaproszenie w jezyku polskim, ktore zostato
wystane do dziesieciu pacjentow. List zapraszat ich i ich opiekunéw do wziecia
udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej i zawierat bon o wartosci 25 funtow jako
podziekowanie za poswiecony czas. Po tym wstepnym nawigzaniu kontaktu trzech
pacjentow i opiekundéw wyrazito zainteresowanie i zgodzito sie na przeprowadzenie
wywiadu. Aby zwiekszyC liczbe uczestnikdw, wystaliSmy drugi przettumaczony list.
Ta wersja zawierata bardziej szczegotowe informacje na temat celu i znaczenia
projektu oraz zawierata anonimowe cytaty z poczgtkowych wywiadow, aby
zilustrowac¢ wartos$¢ dzielenia sie tymi doswiadczeniami. W zwigzku z tym zgtosito
sie trzech dodatkowych uczestnikow. Ostateczna proba dotarcia zostata podjeta za
posrednictwem krotkiej wiadomosci tekstowej, ale tg metodg nie zrekrutowano
kolejnych rozmowcow.

Throughout the recruitment period, the Lead Gynae Oncology Nurse from UHS also
took the opportunity to speak directly with patients during clinic visits, offering further
explanation about the project and encouraging participation.

Przez caty okres rekrutacji gtdbwna pielegniarka ginekologiczno-onkologiczna z UHS
skorzystata rowniez z okazji, aby porozmawiac bezposrednio z pacjentkami podczas
wizyt w klinice, oferujgc dalsze wyjasnienia na temat projektu i zachecajgc do
udziatu.

All interviews were conducted in Polish in person or over the telephone, using the
prepared questions as a flexible guide. Each conversation lasted approximately 60 to
90 minutes.

Wszystkie wywiady zostaty przeprowadzone w jezyku polskim osobiscie lub przez
telefon, z wykorzystaniem przygotowanych pytan jako elastycznego przewodnika.
Kazda rozmowa trwata okoto 60 do 90 minut.

Findings
Wyniki

From the patients’ perspective
Z perspektywy pacjentow

What works well before and during treatment and care
Co sprawdza sie przed i w trakcie leczenia i opieki

Starting from the point of diagnosis some patients stated that they experienced
shock, which affected their ability to absorb information from the doctor.
Poczgwszy od momentu postawienia diagnozy, niektorzy pacjenci stwierdzili, ze
doswiadczyli wstrzgsu, ktéry wptynat na ich zdolnos¢ do przyswajania informacji od
lekarza.
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e Patients interviewed spoke about how important it was to have the right kind
of support, both emotional and practical, during their treatment journey. They
highlighted the presence of the Macmillan specialist nurse during key stages
of their care, especially around the time of diagnosis. Although receiving a
cancer diagnosis was described by all as a deeply shocking and distressing
moment, having a Macmillan specialist nurse present and in some cases, also
being accompanied by a family member, was extremely helpful. This support
allowed patients to begin to process the information more calmly once the
initial shock had worn off. These supportive figures were able to help explain
or clarify what was said, provide reassurance, and ensure that the patient
didn’t feel alone in facing such life-changing news.

Pacjenci, z ktérymi przeprowadzono wywiady, méwili o tym, jak wazne byto
posiadanie odpowiedniego rodzaju wsparcia, zarowno emocjonalnego, jak i
praktycznego, podczas ich terapii. Zwrocili uwage na obecnosc¢
specjalistycznej pielegniarki z Macmillan na kluczowych etapach ich opieki,
zwtaszcza w momencie diagnozy. Chociaz otrzymanie diagnozy raka byto
opisywane przez wszystkich jako gteboko szokujgcy i przygnebiajgcy
moment, obecnosc¢ specjalistycznej pielegniarki z Macmillan, a w niektorych
przypadkach takze cztonka rodziny, byta niezwykle pomocna. To wsparcie
pozwolito pacjentom zaczgé¢ spokojniej przetwarzac¢ informacje, gdy
poczgtkowy szok mingt. Te wspierajgce osoby byty w stanie poméc wyjasnié
to, co zostato powiedziane, dodac otuchy i zapewnic, zeby pacjent nie czut sie
osamotniony w obliczu tak zmieniajgcych zycie wiadomosci.

e [or some patients, language was a significant barrier, particularly during more
complex or emotionally charged conversations. In these cases, having access
to a professional interpreter was described as absolutely essential. Patients
who had difficulty understanding or speaking English said they would have
struggled to fully grasp the details of their diagnosis, treatment plan, or follow-
up care without translation support. The interpreter service allowed them to
communicate clearly, ask questions, and feel more in control of their care.

Dla niektorych pacjentow jezyk stanowit istotng bariere, szczegolnie podczas
bardziej ztozonych lub emocjonalnych rozméw. W tych przypadkach dostep
do profesjonalnego ttumacza zostat okreslony jako absolutnie niezbedny.
Pacjenci, ktérzy mieli trudnosci ze zrozumieniem lub méwieniem po
angielsku, stwierdzili, ze mieliby trudnosci z petnym zrozumieniem
szczegotdw swojej diagnozy, planu leczenia lub dalszej opieki bez wsparcia
ttumaczeniowego. Ustuga ttumacza pozwolita im jasno komunikowac sie,
zadawac pytania i mie¢ poczucie wiekszej kontroli nad swojg opieka

e Additionally, participants spoke warmly about the positive impact of interacting
with Polish-speaking staff members. Even brief conversations in their native
language helped patients feel more comfortable and reassured. It gave them
a sense of familiarity and connection, which made the hospital environment
feel less intimidating and more welcoming.
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Dodatkowo uczestnicy ciepto wypowiadali sie o pozytywnym wptywie
interakcji z polskojezycznymi pracownikami. Nawet krétkie rozmowy w jezyku
ojczystym pomagaty pacjentom czuc sie bardziej komfortowo i pewniej. Dato
im to poczucie swojskosci i wiezi, co sprawito, ze srodowisko szpitalne
wydawato sie mniej onieSmielajgce i bardziej przyjazne.

e All patients consistently reported that throughout every stage of their cancer
treatment, they were clearly informed about who to contact if they had any
problems, concerns, or questions. Whether it was a nurse, a doctor, or a
support worker, they knew who their point of contact was and felt confident in
reaching out whenever needed.

Wszyscy pacjenci zgodnie zgtaszali, ze na kazdym etapie leczenia raka byli
wyraznie informowani o tym, z kim mogg sie skontaktowa¢ w przypadku
jakichkolwiek problemow, watpliwosci lub pytan. Niezaleznie od tego, czy byta
to pielegniarka, lekarz czy pracownik socjalny, wiedzieli, kto jest ich punktem
kontaktowym imieli pewnos¢ z kim skontaktowac sie w razie potrzeby.

e Trustin the medical team came across strongly in all the interviews. Every
patient expressed high levels of confidence in their doctors, describing them
as professional, compassionate, and thorough. They felt that the doctors took
time to explain the treatment options clearly, and they were reassured by the
level of expertise and care shown. Importantly, patients felt that the treatment
plans proposed to them made sense and were well-suited to their specific
situation. This sense of being involved in their care decisions helped them feel
safer and more secure during what was, for many, a frightening time.
Zaufanie do zespotu medycznego byto mocno wyczuwalne we wszystkich
wywiadach. Kazdy pacjent wyrazit wysoki poziom zaufania do swoich lekarzy,
opisujgc ich jako profesjonalnych, empatycznych i doktadnych. Uwazali, ze
lekarze poswiecili czas, aby jasno wyjasnic¢ opcje leczenia, a poziom wiedzy
specjalistycznej i okazanej opieki uspokoit ich. Co wazne, pacjenci czuli, ze
zaproponowane im plany leczenia majg sens i sg dobrze dopasowane do ich
konkretnej sytuacji. To poczucie bycia zaangazowanym w podejmowanie
decyzji dotyczgcych opieki pomogto im poczuc sie bezpieczniej i pewniej w
tym przerazajgcym dla wielu czasie.

e Patients also shared that they were given clear information about what
symptoms to look out for during and after treatment, and they knew exactly
who to contact if they experienced any of these symptoms. This information
helped them feel more in control and better prepared for the recovery process
and long-term self-monitoring.

Pacjenci podzielili sie réwniez tym, ze otrzymali jasne informacje o tym, na
jakie objawy nalezy zwroci¢ uwage w trakcie i po leczeniu, a takze wiedziel
dokfadnie, z kim sie skontaktowac, jesli wystgpi ktorykolwiek z tych objawow.
Informacje te pomogty im poczu¢ wiekszg kontrole i lepiej przygotowacé sie do
procesu powrotu do zdrowia i dtugoterminowej samokontroli.
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e Practical support was another area where patients felt well cared for. Several
patients mentioned that they received help managing physical side effects,
such as hair loss, and were offered supportive resources following
radiotherapy. Many expressed appreciation for having a space to talk openly
and ask questions, including about their fears or beliefs around what may
have caused the cancer. This openness created a sense of trust and
emotional relief, allowing patients to feel seen and heard beyond just the
clinical aspects of their care.

Kolejnym obszarem, w ktérym pacjenci czuli sie zaopiekowani, byto wsparcie
praktyczne. Kilku pacjentow wspomniato, ze otrzymali pomoc w radzeniu
sobie z fizycznymi skutkami ubocznymi, takimi jak wypadanie wtosow, i
zaoferowano im srodki wspomagajgce po radioterapii. Wiele oséb wyrazito
wdziecznosc¢ za to, ze majg przestrzeh do otwartej rozmowy i zadawania
pytan, w tym na temat swoich obaw lub przekonan na temat tego, co mogto
spowodowac raka. Ta otwartos¢ stworzyta poczucie zaufania i ulgi
emocjonalnej, pozwalajgc pacjentom poczuc sie widzianym i styszanym nie
tylko w klinicznych aspektach ich opieki.

e The role of family and close friends was described as incredibly important by
the women. Emotional support was just one aspect. Many relied on their loved
ones for help with everyday tasks such as preparing meals, transportation to
appointments, managing household chores, shopping, and simply being there
with interest and care. This network of support made a significant difference to
their ability to cope with the demands of treatment.

Rola rodziny i bliskich przyjaciét byta okreslana przez kobiety jako niezwykle
wazna. Wsparcie emocjonalne byto tylko jednym z aspektéw. Wielu polegato
na swoich bliskich w codziennych zadaniach, takich jak przygotowywanie
positkéw, transport na spotkania, zarzgdzanie obowigzkami domowymi,
zakupy i po prostu bycie tam z zainteresowaniem i troskg. Ta sie€ wsparcia
znaczgco wptyneta na ich zdolnos¢ do radzenia sobie z wymaganiami
leczenia.

e In fact, patients shared that going through the experience of cancer had
brought them closer to their families and friends. The illness, while
undoubtedly difficult, acted as a catalyst for strengthening relationships,
deepening bonds, and creating a renewed sense of connection and mutual
support within their personal circles.

Pacjenci przyznali, ze doswiadczenie choroby nowotworowej zblizyto ich do
rodziny i przyjaciot. Choroba, cho¢ niewatpliwie trudna, zadziatata jak
katalizator wzmacniajgcy relacje, pogtebiajgcy wiezi i tworzgcy odnowione
poczucie wiezi i wzajemnego wsparcia w ich osobistych kregach.
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What could be done better
Co mozna zrobi¢ lepiej

e \When patients first received their diagnosis, many described experiencing an
overwhelming wave of intense emotions. Their immediate reactions were
often marked by a combination of shock, fear, devastation, helplessness,
deep sadness, and heightened stress. These emotional responses were not
only powerful at the time of diagnosis but continued to surface at various
points throughout the treatment journey. While some individuals were very
aware of these feelings as they occurred, others only recognised them in
retrospect. In some cases, patients noted that they had unconsciously
suppressed or ignored the emotional impact in order to focus on survival and
physical recovery.

Kiedy pacjenci po raz pierwszy otrzymali diagnoze, wielu z nich opisywato
doswiadczanie przyttaczajgcej fali intensywnych emociji. Ich natychmiastowe
reakcje byty czesto naznaczone kombinacjg szoku, strachu, zdruzgotania,
bezradnosci, gtebokiego smutku i wzmozonego stresu. Te reakcje
emocjonalne byty nie tylko silne w momencie diagnozy, ale nadal pojawiaty
sie w roznych momentach leczenia. Podczas gdy niektore osoby byty bardzo
Swiadome tych uczu¢ w momencie ich wystgpienia, inne rozpoznawaty je
dopiero z perspektywy czasu. W niektorych przypadkach pacjenci zauwazyli,
ze nieswiadomie sttumili lub zignorowali wptyw emocjonalny, aby skupicC sie
na przetrwaniu i powrocie do zdrowia fizycznego

e Some patients felt there could have been more emotional guidance and
support offered early in the process. They hoped that hospital staff, including
doctors, nurses, and support workers, would be more proactive in
acknowledging the emotional side of a cancer diagnosis and treatment. Some
believed it would have been helpful for staff to explain that these feelings were
a natural and valid part of the experience and to encourage them to seek
emotional or psychological support without feeling ashamed or as though they
were burdening others.

Niektorzy pacjenci uwazali, ze na wczesnym etapie procesu mozna byto
zaoferowac wiecej wskazéwek emocjonalnych i wsparcia. Mieli nadzieje, ze
personel szpitala, w tym lekarze, pielegniarki i pracownicy pomocniczy, bedg
bardziej proaktywni w uznaniu emocjonalnej strony diagnozy i leczenia raka.
Niektorzy uwazali, ze pomocne bytoby, gdyby personel wyjasnit, ze te uczucia
byty naturalng i wazng czescig tego doswiadczenia i zachecit ich do szukania
wsparcia emocjonalnego lub psychologicznego bez poczucia wstydu lub tak,
jakby obcigzali innych.

e For some patients, the experience of reaching out to the care team,
particularly during or after the main phase of treatment, was marked by delays
in communication or a lack of timely responses. This left them feeling
discouraged and hesitant to seek further help. These individuals expressed
that when their attempts to connect with the team went unanswered or took
too long, it gave the impression that their concerns were not important, which
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in turn made them reluctant to voice future worries or needs.

W przypadku niektorych pacjentow doswiadczenie zwigzane z kontaktem z
zespotem opiekunczym, szczegodlnie w trakcie lub po gtéwnej fazie leczenia,
charakteryzowato sie opoznieniami w komunikacji lub brakiem szybkich
odpowiedzi. To sprawito, ze poczuli sie zniecheceni i wahali sie, czy szukaé
dalszej pomocy. Osoby te stwierdzity, ze gdy ich préby skontaktowania sie z
zespotem pozostawaty bez odpowiedzi lub trwaty zbyt dtugo, sprawiato to
wrazenie, ze ich obawy nie sg wazne, co z kolei powodowato, ze niechetnie
wyrazali przyszte obawy lub potrzeby.

e Some participants expressed a strong desire for more consistent and
proactive contact from the hospital or support team throughout their treatment
journey. This was especially true for patients who had limited support from
family or friends. Due to the severity of their physical and emotional
symptoms, they felt that being contacted regularly, even just to check in,
would have made a significant difference in helping them feel cared for and
not forgotten. These check-ins could have helped identify issues early and
provided reassurance during what many described as an extremely
vulnerable time.

Niektorzy uczestnicy wyrazili silne pragnienie bardziej spojnego i
proaktywnego kontaktu ze szpitalem lub zespotem wsparcia przez caty okres
leczenia. Dotyczyto to zwlaszcza pacjentow, ktdérzy mieli ograniczone
wsparcie ze strony rodziny lub przyjaciot. Ze wzgledu na nasilenie ich
objawoéw fizycznych i emocjonalnych czuli, ze regularny kontakt, nawet tylko
po to, by sprawdzi¢, co sie dzieje, znaczgco pomdgtby im poczuc sie
zaopiekowanymi i niezapomnianymi. Te kontakty mogty byty poméc we
wczesnym zidentyfikowaniu probleméw i zapewni¢ pewnosc¢ w okresie, ktory
wielu opisywato jako niezwykle wrazliwy.

e Language barriers also played a significant role in the challenges some
patients faced, particularly when it came to accessing financial support. Those
who had limited English proficiency found it especially difficult to complete the
necessary paperwork and forms related to financial aid. Without assistance,
this became a source of additional stress and anxiety during a period when
their focus needed to be on healing.

Bariery jezykowe rowniez odegraty znaczacg role w wyzwaniach, przed
ktorymi staneli niektorzy pacjenci, zwlaszcza jesli chodzi o dostep do
wsparcia finansowego. Osoby, ktére miaty ograniczong znajomos$¢ jezyka
angielskiego, miaty szczegolne trudnosci z wypetnieniem niezbednych
dokumentow i formularzy zwigzanych z pomocg finansowg. Bez pomocy stato
sie to zrodtem dodatkowego stresu i niepokoju w okresie, gdy musieli skupic
sie na powrocie do zdrowia.
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e Spirituality and religion also emerged as important elements for some of the
women interviewed. While not everyone mentioned this, several patients
noted that having access to spiritual or religious support, such as a chaplain,
prayer space, or someone to talk to about their beliefs, would have been
meaningful and comforting. They felt that this aspect of support is often
overlooked, yet it can play a vital role in helping people cope with the
existential and emotional weight of a cancer diagnosis.

Duchowosc i religia rowniez okazaty sie waznymi elementami dla niektérych
kobiet, z ktérymi przeprowadzono wywiady. Chociaz nie wszyscy o tym
wspomnieli, kilku pacjentéw zauwazyto, ze dostep do duchowego lub
religijnego wsparcia, takiego jak ksigdz, miejsce modlitwy lub kto$, z kim
mogliby porozmawiac o swoich przekonaniach, bytby znaczacy i
pocieszajgcy. Uwazali, ze ten aspekt wsparcia jest czesto pomijany, ale moze
on odegrac istotng role w pomaganiu ludziom w radzeniu sobie z
egzystencjalnym i emocjonalnym ciezarem diagnozy raka.

e Another important issue that came up in the conversations was the lack of
understanding and communication around the use of vaginal dilators. These
are medical devices used for some patients after certain types of cancer
treatments to support vaginal health and maintain sexual function. One patient
felt she was not adequately informed about why these were recommended or
how to use them. As a result, this was confusing for her.

Kolejng wazng kwestig, ktéra pojawita sie w rozmowach, byt brak zrozumienia
i komunikacji na temat stosowania rozszerzaczy pochwy. Sg to wyroby
medyczne stosowane u niektorych pacjentéw po pewnych rodzajach leczenia
raka w celu wsparcia zdrowia pochwy i utrzymania funkcji seksualnych. Jedna
z pacjentek uwazata, ze nie zostata odpowiednio poinformowana o tym,
dlaczego sg one zalecane lub jak je stosowacé. W rezultacie byto to dla nigj
mylgce.

e Finally, a few women shared that speaking about cancer itself was deeply
challenging. In particular, the stigma around the belief that "cancer is a death
sentence," along with the fear and emotional pain tied to the illness, made
open discussion difficult. They also struggled with the idea of becoming a
burden to family and friends, as well as with shifting from a role of supporting
others to one of receiving help. These internal conflicts and societal beliefs
often created emotional barriers, sometimes leading to further isolation and
making their journey feel lonelier than it needed to be.

Wreszcie, kilka kobiet przyznato, ze méwienie o raku samo w sobie byto
ogromnym wyzwaniem. W szczegdlnosci stygmatyzacja zwigzana z
przekonaniem, ze "rak jest wyrokiem $mierci", wraz ze strachem i bélem
emocjonalnym zwigzanym z chorobg, utrudniata otwartg dyskusje. Zmagali
sie rowniez z myslg, ze stang sie ciezarem dla rodziny i przyjaciét, a takze z
przejsciem od roli wspierania innych do roli otrzymywania pomocy. Te
wewnetrzne konflikty i przekonania spoteczne czesto tworzyty bariery
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emocjonalne, czasami prowadzgc do dalszej izolacji i sprawiajgc, ze czuly sie
one bardziej samotne, niz wynikato to z ich sytuaciji.

From the care-givers perspective
Z perspektywy opiekunow

What works well before and during treatment and care
Co sprawdza si¢ przed i w trakcie leczenia i pielegnacji

e Carer-givers, whether they were family members or close friends, reflected on
the experience of supporting their loved ones through diagnosis and
treatment. They described the early stages, particularly the diagnostic phase,
as being filled with uncertainty and emotional strain. However, many of them
found great reassurance in the way the hospital team handled this critical
time. They shared that one of the most comforting aspects was the clear and
confident communication provided by the medical professionals. Knowing that
their loved ones were receiving care from highly trained and experienced
doctors, as well as being supported by a compassionate and professional
hospital team, brought a sense of stability and trust.

Opiekunowie, niezaleznie od tego, czy byli cztonkami rodziny, czy bliskimi
przyjaciétmi, zastanawiali sie nad doswiadczeniem wspierania swoich bliskich
w diagnozie i leczeniu. Opisali oni wczesne etapy, szczegolnie faze
diagnostyczng, jako wypetnione niepewnoscig i napieciem emocjonalnym.
Jednak wielu z nich znalazto wielkie pocieszenie w sposobie, w jaki zespot
szpitala traktowat ten krytyczny czas. Podzielili sie tym, ze jednym z
najbardziej pocieszajgcych aspektéw byta jasna i pewna komunikacja
zapewniana przez lekarzy. Swiadomo$¢, ze ich bliscy otrzymujg opieke od
wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych lekarzy, a takze sg wspierani
przez wspotczujgcy i profesjonalny zespot szpitala, przyniosta poczucie
stabilnosci i zaufania.

e The timely development of a structured treatment plan also contributed to
their peace of mind. It gave them something concrete to focus on and reduced
feelings of helplessness. The carer-givers noted that the hospital staff showed
empathy and kindness throughout, which made them feel included and
acknowledged, not just as bystanders but as essential members of the
support network. This helped them feel that their loved ones were in safe
hands and that they, too, were being supported in their role as care-givers.
Opracowanie ustrukturyzowanego planu leczenia réwniez przyczynito sie do
ich spokoju ducha. Dato im to cos konkretnego, na czym mogli sie skupic i
zmniejszyto poczucie bezradnosci. Opiekunowie zauwazyli, ze personel
szpitala przez caty czas okazywat empatie i zyczliwosc, co sprawito, ze czuli
sie witgczeni i docenieni, nie tylko jako osoby postronne, ale jako niezbedni
cztonkowie sieci wsparcia. Dzigki temu poczuli, ze ich bliscy sg w
bezpiecznych rekach i ze oni rowniez otrzymujg wsparcie w swojej roli
opiekunow.
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e Each care-giver expressed that they had been provided with clear and reliable
information about who to contact in the event of any concerns or
complications regarding the patient’s health. This clarity of communication
helped them feel more prepared and confident in responding to any
unexpected developments. They knew who to reach out to for advice or help,
which helped alleviate some of the stress and anxiety associated with the
caregiving role.

Kazdy z opiekundw stwierdzit, ze otrzymat jasne i rzetelne informacje o tym, z
kim nalezy sie skontaktowac w przypadku jakichkolwiek obaw lub komplikaciji
dotyczgcych zdrowia pacjenta. Ta klarownos¢ komunikacji pomogta im
poczuc sie lepiej przygotowanymi i pewnymi siebie w reagowaniu na wszelkie
nieoczekiwane wydarzenia. Wiedzieli, do kogo zwrdcic sie o rade lub pomoc,
co pomogto ztagodzi¢ stres i niepokdj zwigzany z rolg opiekunczg.

e The experience of supporting a loved one through cancer treatment had a
profound impact on the personal relationships between patients and their
care-givers. All of the care-givers shared that this journey brought them closer
to the person they were supporting. They spent more time together, often
having deeper conversations and sharing their fears, hopes, and emotional
struggles. In some cases, this fostered a new level of closeness and mutual
understanding that had not been there before the illness.

Doswiadczenie wspierania bliskiej osoby w leczeniu choroby nowotworowe;j
miato ogromny wptyw na osobiste relacje miedzy pacjentami a ich
opiekunami. Wszyscy opiekunowie podzielili sie tym, ze to doswiadczenie
zblizyto ich do osoby, ktorg wspierali. Spedzali ze sobg wiecej czasu, czesto
prowadzgc gtebsze rozmowy i dzielgc sie swoimi lekami, nadziejami i
emocjonalnymi zmaganiami. W niektérych przypadkach przyczynito sie to do
powstania nowego poziomu bliskosci i wzajemnego zrozumienia, ktérego nie
byto przed choroba.

e This emotional deepening of the relationship was described as one of the few
positive outcomes of an otherwise difficult time. Care-givers found themselves
more in tune with the feelings and needs of their loved ones and, in turn, felt
appreciated and needed. Some reflected that the cancer experience reshaped
how they communicated and cared for one another, creating stronger, more
empathetic bonds.

To emocjonalne pogtebienie relacji zostato opisane jako jeden z niewielu
pozytywnych wynikéw skadingd trudnego okresu. Opiekunowie znalezli sie
bardziej w zgodzie z uczuciami i potrzebami swoich bliskich, a co za tym
idzie, czuli sie doceniani i potrzebni. Niektorzy stwierdzili, ze doswiadczenie z
rakiem zmienito sposéb, w jaki komunikowali sie i troszczyli o siebie
nawzajem, tworzgc silniejsze, bardziej empatyczne wiezi.

e Some care-givers also expressed a strong sense of fulfilment and purpose in
being able to help. They felt grateful that they could provide tangible support
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in various ways, whether it was preparing meals, assisting with daily
household tasks, offering transportation to and from medical appointments, or
simply being present throughout the process. Being actively involved in the
treatment journey gave them a sense of emotional connection. Rather than
feeling powerless in the face of iliness, they felt they were contributing in
meaningful ways to their loved one's wellbeing and recovery.

Niektorzy opiekunowie wyrazili rowniez silne poczucie spetnienia i celu w tym,
ze mogg pomagac. Czuli wdziecznosé, ze mogg zapewni¢ namacalne
wsparcie na rézne sposoby, niezaleznie od tego, czy chodzi o
przygotowywanie positkbw, pomoc w codziennych pracach domowych,
oferowanie transportu na wizyty lekarskie i z powrotem, czy po prostu bycie
obecnym podczas catego procesu. Aktywny udziat w procesie leczenia dat im
poczucie emocjonalnej wiezi. Zamiast czuc¢ sie bezsilni w obliczu choroby,
czuli, ze w znaczgcy sposob przyczyniajg sie do dobrego samopoczucia i
powrotu do zdrowia ukochanej osoby.

What could be done better
Co mozna zrobi¢ lepiej

e Some carers were not aware that emotional and practical support was
available not only for the patients but also for themselves, at every stage of
the treatment process. This knowledge would have given them confidence
and a sense of security, as they knew they would not have to manage the
challenges of caregiving alone. The accessibility of this support would have
been especially important during more difficult moments, when patients faced
side effects or emotional lows.

Niektorzy opiekunowie nie zdawali sobie sprawy, ze wsparcie emocjonalne i
praktyczne jest dostepne nie tylko dla pacjentéw, ale takze dla nich samych,
na kazdym etapie procesu leczenia. Ta wiedza databy im pewnosc siebie i
poczucie bezpieczenstwa, poniewaz wiedzieliby, ze nie bedg musieli radzi¢
sobie z wyzwaniami zwigzanymi z opiekg w pojedynke. Dostepnos¢ tego
wsparcia bytaby szczegolnie wazna w trudniejszych momentach, gdy pacjenci
borykali sie ze skutkami ubocznymi lub z nizem emocjonalnym.

e Some care-givers shared that hearing the cancer diagnosis of their loved one
was an emotionally overwhelming experience. They recalled feeling an
immediate wave of shock, sadness, and anxiety upon receiving the news.
These emotions often came suddenly and with great intensity, leaving them
feeling unprepared and emotionally shaken. For those who also had to act as
interpreters during medical appointments, translating complex and emotionally
charged information between their loved one and the medical team, the
emotional burden was even heavier. Balancing their own reactions while
trying to communicate clearly and accurately added an additional layer of
stress. They described this dual role as exhausting, both mentally and
emotionally, as it left little room for them to process their own feelings in the
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moment.
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Niektorzy opiekunowie przyznali, ze ustyszenie diagnozy raka u ich ukochane;j
osoby byto emocjonalnie przyttaczajgcym doswiadczeniem. Wspominali, ze
po otrzymaniu tej wiadomos$ci poczuli natychmiastowy szok, fale smutku i
niepokoju. Emocje te czesto pojawiaty sie nagle i z wielkg intensywnoscia,
pozostawiajgc ich nieprzygotowanych i emocjonalnie wstrzgsnietych. Dla
tych, ktoérzy musieli rowniez petnic role ttumaczy podczas wizyt lekarskich,
ttumaczagc ztozone i natadowane emocjonalnie informacje miedzy ukochang
osobg a zespotem medycznym, obcigzenie emocjonalne bylo jeszcze
wieksze. Rownowazenie wtasnych reakcji przy jednoczesnej probie jasnej i
dokfadnej komunikacji dodawato dodatkowg warstwe stresu. Opisali te
podwadjng role jako wyczerpujgca, zarowno psychicznie, jak i emocjonalnie,
poniewaz pozostawiata im niewiele miejsca na przetwarzanie wtasnych uczué¢
w danej chwili.

e Some care-givers admitted that, in addition to feeling emotionally
overwhelmed, they also felt uncertain and at times lost. They struggled with
not knowing exactly what kind of emotional support their loved one would
need from them or how to provide comfort in such a difficult situation. The lack
of clear guidance on how to navigate their role as emotional anchors made
some feel helpless, particularly when their loved ones were going through
visible distress, fear, or physical suffering. This uncertainty sometimes led to
feelings of guilt or self-doubt, as they questioned whether they were doing
enough or doing the right things to help.

Niektorzy opiekunowie przyznali, ze oprocz tego, ze czuli sie emocjonalnie
przyttoczeni, czuli sie rowniez niepewni, a czasami zagubieni. Zmagali sie z
tym, ze nie wiedzieli doktadnie, jakiego wsparcia emocjonalnego bedzie
potrzebowata od nich ich bliska osoba i jak zapewnic jej pocieszenie w tak
trudnej sytuacji. Brak jasnych wskazowek, jak radzi¢ sobie z rolg wsparcia
emocjonalnego, sprawiat, ze niektorzy czuli sie bezradni, zwtaszcza gdy ich
bliscy przechodzili przez widoczny niepokdj, strach lub cierpienie fizyczne. Ta
niepewnosc¢ czasami prowadzita do poczucia winy lub zwatpienia w siebie,
poniewaz kwestionowali, czy robig wystarczajgco duzo lub robig wtasciwe
rzeczy, aby pomdéc.

e Throughout the treatment period, care-givers reported experiencing a wide
range of difficult emotions that stayed with them over time. While the initial
shock may have softened, the sadness, worry, and emotional strain did not go
away. Instead, these feelings evolved, appearing in different forms at different
stages of the treatment journey. From dealing with the side effects of
treatment, to supporting their loved ones during moments of pain or
exhaustion, to accompanying them to hospital visits or managing daily
responsibilities, care-givers were constantly engaged, both practically and
emotionally.

Przez caty okres leczenia opiekunowie zgtaszali, ze doswiadczajg szerokiego
zakresu trudnych emociji, ktére z nimi pozostaty. Chociaz poczgtkowy szok
mogt ztagodniec, smutek, zmartwienie i napiecie emocjonalne nie zniknety.
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Zamiast tego uczucia te ewoluowaty, pojawiajgc sie w roznych formach na
roznych etapach leczenia. Od radzenia sobie ze skutkami ubocznymi
leczenia, przez wspieranie bliskich w chwilach bdélu lub wyczerpania, po
towarzyszenie im podczas wizyt w szpitalu czy radzenie sobie z codziennymi
obowigzkami, opiekunowie byli stale zaangazowani, zaréwno praktycznie, jak
I emocjonalnie.

e Despite their best efforts to remain strong and supportive, many admitted to
feeling emotionally drained, particularly when there was little time or
opportunity to care for their own mental health. The emotional demands of
caregiving were often invisible but deeply felt. Still, they continued to stand by
their loved ones, even when struggling silently with fear, fatigue, and
emotional exhaustion.

Pomimo najlepszych staran, aby pozostac silnymi i wspierajgcymi, wielu
przyznato, ze czujg sie emocjonalnie wyczerpani, zwtaszcza gdy nie byto
czasu lub mozliwosci zadbania o wtasne zdrowie psychiczne. Emocjonalne
wymagania zwigzane z opiekg byty czesto niewidoczne, ale gteboko
odczuwalne. Mimo to nadal trwali przy swoich bliskich, nawet gdy w milczeniu
zmagali sie ze strachem, zmeczeniem i wyczerpaniem emocjonalnym.

Recommendations
Zalecenia

e Continue providing consistent and compassionate support to patients
and their care-givers
Dalsze zapewnianie konsekwentnego wsparcia i petnego wyrozumienia
pacjentom i ich opiekunom

It is important to maintain the current level of dedicated care and support that
has been offered to both patients and their care-givers throughout the
diagnostic and treatment journey. Patients and families have clearly valued
the professionalism, empathy, and continuity provided by the clinical and
support teams, and sustaining this standard of care will continue to offer
reassurance and stability during what is often an emotionally and physically
challenging time.

Wazne jest, aby utrzymac obecny poziom zindywidualizowanej opieki i
wsparcia, ktore byto oferowane zaréwno pacjentom, jak i ich opiekunom przez
caty okres diagnostyki i leczenia. Pacjenci i ich rodziny wyraznie docenili
profesjonalizm, empatie i ciggto$¢ zapewniang przez zespoty kliniczne i
pomocnicze, a utrzymanie tego standardu opieki bedzie nadal zapewniaé
pewnosc i stabilnos¢ w tym czesto emocjonalnie i fizycznie trudnym czasie.
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e Ensure the ongoing availability of interpreters and language support for
appointments
Zapewnienie statej dostepnosci ttumaczy i wsparcia jezykowego
podczas wizyt

Access to interpreters has been highlighted as an essential part of the care
experience, especially for patients and families who are not fluent in English.
Continued provision of trained interpreters during appointments ensures that
patients fully understand their diagnosis, treatment options, and follow-up
care. Even if some patients or carers believe their English is strong during
their initial appointments, it is recommended that support be offered at all
stages of the process. This also helps clearer communication, enabling
patients and care-givers to ask questions, express concerns, and engage
more confidently in medical decisions.

Dostep do ttumaczy ustnych zostat podkreslony jako istotna czesc¢ opieki,
zwilaszcza w przypadku pacjentdw i rodzin, ktérzy nie postugujg sie biegle
jezykiem angielskim. Ciggte zapewnianie przeszkolonych ttumaczy podczas
wizyt gwarantuje, ze pacjenci w petni rozumiejg swojg diagnoze, mozliwosci
leczenia i dalszg opieke. Nawet jesli niektérzy pacjenci lub opiekunowie
uwazajg, ze ich angielski jest dobry podczas pierwszych wizyt, zaleca sie
oferowanie wsparcia na wszystkich etapach procesu. Pomaga to rowniez w
bardziej przejrzystej komunikacji, umozliwiajgc pacjentom i opiekunom
zadawanie pytan, wyrazanie obaw i pewniejsze angazowanie sie w decyzje
medyczne.

e Develop a practical, culturally sensitive guide for care-givers
Opracowanie praktycznego, dopasowanego kulturowo przewodnika dla
opiekunow

To help care-givers better understand how to support their loved ones, it
would be valuable to produce a guide specifically aimed at them. This guide
could outline the types of emotional and practical support cancer patients may
require throughout their treatment, what to expect during various stages of
care, and how to care for their own wellbeing while fulfilling a supportive role.
Ideally, it should include culturally relevant advice, be available in multiple
languages, and offer simple, practical suggestions.

It is recommended that the guide includes content on spirituality and religion.
Additionally, a leaflet about the chaplaincy service could be included in the
patient information pack to ensure patients are aware of the available support.
Aby poméc opiekunom lepiej zrozumiec, jak wspiera¢ swoich bliskich, cenne
bytoby opracowanie przewodnika skierowanego specjalnie do nich.
Przewodnik ten moze nakresli¢ rodzaje emocjonalnego i praktycznego
wsparcia, jakiego mogg wymagac pacjenci z rakiem w trakcie leczenia, czego
moga sie spodziewac na roznych etapach opieki oraz jak dbac¢ o wtasne
samopoczucie, petnigc jednoczesnie role wspierajgca. ldealnie bytoby, gdyby
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zawierat porady zwigzane z kulturg, byt dostepny w wielu jezykach i zawierat
proste, praktyczne sugestie.

Zaleca sie, aby przewodnik zawierat tresci dotyczgce duchowosci i religii.
Dodatkowo, ulotka o postudze duszpasterskiej mogtaby by¢ dotgczona do
pakietu informacyjnego dla pacjentéw, aby upewnic sig, ze pacjenci sg
Swiadomi dostepnego wsparcia.

¢ Introduce anonymous feedback tools, such as questionnaires or online
forms
Wprowadzenie anonimowych narzedzi do przekazywania informacji
zwrotnych, takie jak kwestionariusze lub formularze online

To ensure that patients and care-givers have the opportunity to share their
experiences openly and honestly, it is recommended that anonymous
feedback methods be incorporated actively into the care process. Regularly
offering short, easy-to-complete questionnaires could encourage both groups
to reflect on their care, highlight any unmet needs, and suggest
improvements. Anonymity would help reduce fear of judgment or
consequence, which may be a barrier for some to speak openly.

Aby zapewni¢ pacjentom i opiekunom mozliwos¢ otwartego i szczerego
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami, zaleca sie aktywne witgczenie metod
anonimowej informacji zwrotnej do procesu opieki. Regularne oferowanie
krotkich, tatwych do wypetnienia kwestionariuszy moze zacheci¢ obie grupy
do zastanowienia sie nad swojg opiekg, zwrdcenia uwagi na wszelkie
niezaspokojone potrzeby i zasugerowania ulepszen. Anonimowos¢
pomogtaby zmniejszy¢ strach przed oceng lub konsekwencjami, co moze
stanowic¢ dla niektorych bariere w szczerym mowieniu.

e Provide regular reminders and clear information about available
emotional and practical support
Regularne przypominani i jasna informacja o dostepnym wsparciu
emocjonalnym i praktycznym

At each stage of the treatment journey - diagnosis, active treatment, follow-up,
and recovery - it is essential to keep patients and their care-givers informed
about what support is available to them. This includes emotional,
psychological, financial, and practical resources. Patients should be gently
reminded that seeking emotional help is not a sign of weakness but an
important part of healing. Education around the value of emotional wellbeing
should be integrated into ongoing care conversations.

Na kazdym etapie leczenia - diagnozy, aktywnego leczenia, obserwacji i
powrotu do zdrowia - wazne jest, aby informowacé pacjentow i ich opiekundéw o
tym, jakie wsparcie jest dla nich dostepne. Obejmuje to zasoby emocjonalne,
psychologiczne, finansowe i praktyczne. Pacjentom nalezy delikatnie
przypominac, ze szukanie pomocy emocjonalnej nie jest oznakg stabosci, ale
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wazng czescig zdrowienia. Edukacja na temat wartosci dobrego
samopoczucia emocjonalnego powinna by¢ wtgczona do biezgcych rozmow
na temat opieki.

o Explore the level of informal support a patient has from family or friends
Zbadanie poziomu nieformalnego wsparcia, jakie pacjent otrzymuje od
rodziny lub przyjaciét

During assessments or initial appointments, consider asking patients whether
they have a strong support network at home. For those who lack close family
or friends nearby, it is important to ensure that they are offered alternative
sources of support through NHS or local services. This helps prevent patients
from becoming isolated and ensures they have someone to turn to for both
emotional and practical help throughout their treatment.

Podczas wstepnych wizyt nalezatoby zapytac pacjentéw, czy majg silng sie¢
wsparcia w domu. Dla tych, ktérzy nie majg bliskiej rodziny lub przyjaciot w
poblizu, wazne jest, aby zapewni¢ im alternatywne zZrédta wsparcia za
posrednictwem NHS lub lokalnych ustug. Pomaga to zapobiegac izolacji
pacjentdéw i zapewnia, ze majg kogos, do kogo mogg sie zwrdéci¢ zarbwno o
pomoc emocjonalng, jak i praktyczng przez caty czas trwania leczenia.

e Share this report with interview participants and invite ongoing dialogue
Podzielenie sie tym raportem z uczestnikami wywiadu i zaprozenie do statego
dialogu

As part of a respectful and collaborative approach, the findings of this report
should be shared with the patients and care-givers who contributed their
experiences through interviews. They should be given the opportunity to
provide additional thoughts, reflections, or clarifications. In addition, a
message could be sent to individuals who were invited to participate but did
not take part, offering them the chance to view the report and provide their
own feedback. This inclusive approach ensures that the work remains
grounded in real experiences and continues to evolve based on community
input.

W ramach podejscia opartego na szacunku i wspotpracy, wyniki niniejszego
raportu powinny zosta¢ udostepnione pacjentom i opiekunom, ktorzy podzielili
sie swoimi doswiadczeniami poprzez wywiady. Powinni mie¢ mozliwosc¢
przedstawienia dodatkowych przemyslen, refleks;ji lub wyjasnieh. Ponadto do
0soOb, ktére zostaty zaproszone do rozmowy, ale nie wziety w niej udziatu,
mozna wysta¢ wiadomos¢, oferujgc im mozliwos¢ zapoznania sie z raportem i
przekazania wtasnej opinii. To inkluzywne podejscie gwarantuje, ze praca
pozostaje oparta na rzeczywistych doswiadczeniach i nadal ewoluuje w
oparciu o wktad spotecznosci.
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Conclusion
Konkluzja

This report values many aspects and highlights a couple key recommendations to
enhance the quality of care provided to patients and their caregivers:

Ten raport ocenia wiele aspektéw i podkresla kilka kluczowych rekomendaciji w celu
poprawy jakosci opieki $wiadczonej pacjentom i ich opiekunom:

Feedback from patients and caregivers clearly indicates a strong appreciation
for the current standard of empathetic, professional, and consistent support
provided throughout the entire care journey.

Informacje zwrotne od pacjentow i opiekundéw wyraznie wskazujg na silne
uznanie dla obecnego standardu empatycznego, profesjonalnego i
konsekwentnego wsparcia zapewnianego przez caty okres opieki.

The continued availability of trained interpreters during medical appointments
remains crucial for ensuring clear communication, particularly for patients and
families who are not fluent in English, regardless of whether family members
can assist with translation.

Stata dostepnosc¢ przeszkolonych ttumaczy ustnych podczas wizyt lekarskich
ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia jasnej komunikacji, szczegodlnie dla
pacjentow i rodzin, ktérzy nie postugujg sie biegle jezykiem angielskim,
niezaleznie od tego, czy cztonkowie rodziny mogg pomdéc w ttumaczeniu.

The development of a practical, culturally sensitive, and multilingual guide for
caregivers would be highly beneficial. Such a resource could support
caregivers in their role while also promoting their own wellbeing.

Bytoby bardzo korzystne opracowac praktyczny, wielojezyczny przewodnik
dla opiekunow, uwzgledniajgcy uwarunkowania kulturowe. Taki przewodnik
mogtby wspierac¢ opiekundw w ich roli, jednoczesnie promujgc ich wiasne
samopoczucie.

In addition, patients and caregivers should be regularly reminded of the
emotional, practical, religious and financial support available to them routinely
throughout the pathway.

Ponadto pacjentom i ich opiekunom nalezy regularnie przypominac o
wsparciu emocjonalnym, praktycznym, religijnym i finansowym, ktére jest dla
nich dostepne rutynowo przez caty czas trwania leczenia.

It is also recommended that healthcare teams routinely inquire about each
patient’s informal support network and offer appropriate services to those who
may be at risk of isolation.

Zaleca sie rowniez, aby zespoty opieki zdrowotnej rutynowo pytaty o
nieformalng sie¢ wsparcia kazdego pacjenta i oferowaty odpowiednie ustugi
osobom, ktére mogg by¢ zagrozone izolacjg
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SOS Polonia

We would like to express our heartfelt thanks to SOS Polonia for their outstanding
contribution to this project. Their cultural insight, commitment, and direct
engagement with patients and carers were vital to the success of the research. SOS
Polonia’s thoughtful and responsive approach helped build trust within the
community and ensured the interviews were conducted with sensitivity and care.
Serdecznie dziekujemy SOS Polonia za wyjagtkowy wkiad w ten projekt. Ich wiedza
kulturowa, i bezposrednie zaangazowanie w prace z pacjentami i opiekunami miaty
kluczowe znaczenie dla powodzenia badania. Przemyslane i responsywne podejscie
SOS Polonia pomogto zbudowac zaufanie w spotecznosci i sprawito, ze wywiady
byty przeprowadzane z wrazliwoscig i troskg.

Wessex Cancer Alliance

We also extend our sincere gratitude to the Wessex Cancer Alliance for their
valuable input throughout the project. Their experience in patient engagement and
co-production was instrumental in shaping the methodology and supporting inclusive
collaboration. Their continued advocacy for patient-centred care made a significant
impact.

Wyrazamy réwniez naszg szczerg wdziecznos¢ Wessex Cancer Alliance za ich
cenny wktad w caty projekt. Ich doswiadczenie w angazowaniu pacjentow i
wspottworzeniu odegrato zasadniczg role w ksztattowaniu metodologii i wspieraniu
wspotpracy integracyjnej. Znaczacy wptyw wywarto ich nieustanne propagowanie
opieki skoncentrowanej na pacjencie
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Appendix 1: Project brief
Zatacznik 1: Opis projektu

e Download: Project brief

Appendix 2: Interview guides for patients and care givers (English versions)
Zalacznik 2: Przewodniki do wywiadéw dla pacjentéw i opiekunéw (wersje
angielskie)

o Download: Interview guide for patients

e Download: Interview guide for care givers

Appendix 3: Reflections on the project from the project team
Zalacznik 3: Refleksje zespotu na temat projektu

The project team was made up of three people from SOS Polonia, the UHS
Macmillan Gynae Oncology Nurse Specialist and a Wessex Cancer Alliance on
Patient Involvement Lead. After the interviews the team reflected on the project and
lessons learnt. They are as follows:

Zespot projektowy sktadat sie z trzech oséb z SOS Polonia, pielegniarki
ginekologiczno-onkologicznej z UHS Macmillan oraz kierownika ds. zaangazowania
pacjentow w Wessex Cancer Alliance. Po rozmowach kwalifikacyjnych zespét
zastanawiat sie nad projektem i wnioskami. Sg one nastepujgce:

What worked well
Co zadziatato dobrze

e SOS Polonia provided very thoughtful advice, guidance and input into the
project, and were very responsive to challenges as they arose.
SOS Polonia udzielata bardzo przemys$lanych porad, wskazowek i wktadu w
projekt, a takze bardzo szybko reagowata na pojawiajgce sie wyzwania.

e As a first-time participant in a project of this nature, SOS Polonia entered the
process without prior experience or established practices in this area. The
organisation greatly benefited from the exceptional support and guidance
provided by its two experienced project partners: the UHS Macmillan
Gynaecology Oncology Nurse Specialist and the Patient Involvement Lead
from Wessex Cancer Alliance.

Jako pierwszy raz uczestniczgca w tego typu projekcie, SOS Polonia
przystgpita do niego bez wczesniejszego doswiadczenia i ugruntowanych
praktyk w tym obszarze. Organizacja odniosta ogromne korzysci z
wyjagtkowego wsparcia i wskazoéwek udzielonych przez dwoéch
doswiadczonych partnerow projektu: pielegniarke specjalizujgca sie w
ginekologii onkologicznej z UHS Macmillan oraz kierownika ds.
zaangazowania pacjentéw z Wessex Cancer Alliance.
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Both partners consistently demonstrated a high level of professionalism and
commitment, going above and beyond to ensure that SOS Polonia was well-
supported at every stage of the process. Throughout the coordination
meetings, all parties engaged actively and constructively. The collaborative
atmosphere was characterised by openness, mutual respect, and a
willingness to address any questions or uncertainties that arose. This
supportive environment significantly contributed to the successful and smooth
progression of the project.

Obaj partnerzy konsekwentnie wykazywali sie wysokim poziomem
profesjonalizmu i zaangazowania, doktadajgc wszelkich staran, aby SOS
Polonia byta dobrze wspierana na kazdym etapie procesu. Podczas spotkan
koordynacyjnych wszystkie strony angazowaty sie aktywnie i konstruktywnie.
Atmosfera wspotpracy charakteryzowata sie otwartoscig, wzajemnym
szacunkiem i gotowoscig do odpowiedzi na wszelkie pojawiajgce sie pytania
lub watpliwosci. To wspierajgce srodowisko w znacznym stopniu przyczynito
sie do pomysinego i ptynnego wykonania projektu.

What were some of the challenges
Jakie byty niektére z wyzwan

e Recruitment of interviewees
Rekrutacja os6b uczestniczgcych w rozmowach
e There were challenges to set up and administer thank you vouchers.
This meant that it felt slow for interviewees.
Nie obyto sie bez wyzwan zwigzanych z administracjg bonow z
podziekowaniami. Oznaczato to, ze dla rozméwcow wydawato sie to powolne.
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